
 

 
 

 

 

Cari Soci, 

Sezione Bustese, Alto Milanese e Valle Olona 
21052 Busto Arsizio (VA) – Via Don Minzoni 1 – Tel. 347/255.5345 

E MAIL: info.bustoarsizio@ucid.it

Giovedì 26 ottobre p.v. alle ore 19.50,  

presso il Ristorante IDEA VERDE, in Via S. Francesco D'Assisi, 19, 21057 Olgiate Olona VA,  

si terrà un incontro della nostra Sezione dal titolo 

 

"Smart Working Reloaded” 

Una nuova organizzazione del lavoro oltre le utopie 
 

 
 

Relatore: Luca Pesenti 
 

Prima di marzo 2020 il concetto di “Smart Working” appariva per molti versi astratto, o addirittura ignoto ai più. 

Poi è arrivata la pandemia e si sono diffuse narrazioni che, accompagnando la remotizzazione di massa del lavoro, hanno 

tentato di rendere trendy un’esperienza umana che di giorno in giorno si faceva sempre più difficile. Ci siamo così ritrovati 

in Smart Working a nostra insaputa. Ciò che durante il lockdown (ed ancora oggi) hanno vissuto milioni di lavoratori è 

stato, semmai, dapprima “lavoro da remoto forzato” e poi una forma di “lavoro domiciliare” simile al telelavoro e senz’altro 

non ancora frutto di una corretta progettazione. Obiettivo di questi mesi non è stato l’aumento del benessere dei lavoratori e 

delle lavoratrici, né l’aumento della loro produttività, bensì il tentativo di contenere la diffusione del virus, permettendo 

il proseguimento da remoto di tutte le attività di lavoro possibili. Questa esperienza non è quindi sufficiente per 

annunciare, talvolta con un eccesso di utopico trionfalismo, l’inizio dell’era del reale Smart Working. Con taglio 

multidisciplinare e alla luce dei dati raccolti dalla ricerca scientifica, rifletteremo sugli elementi di interesse effettivamente 
replicabili e segnalando, al contempo, i rischi e i problemi di una possibile “rivoluzione”. La quale, come sempre, non 

potrà essere un pranzo di gala per tutti. 

 

Luca Pesenti è professore associato di Sociologia in Università Cattolica, dove insegna Organizzazione e Capitale Umano. 

Nello stesso Ateneo è direttore scientifico dell’Executive Master Terzo settore e Impresa Sociale (EMTeSIS) di ALTIS e 

membro del Centro di Ricerca WWELL (Welfare Work Enterprise Life Long Learning). Svolge attività di ricerca e 

consulenza per organizzazioni non-profit, aziende e pubbliche amministrazioni. Tra le più recenti pubblicazioni si 

segnalano: Protagonisti della rappresentanza (con I. Pais - G. Rovati, Bologna 2018), Il Welfare in azienda (Vita e 

Pensiero, II edizione 2019), Welfare Aziendale: e adesso? (con G. Scansani, Vita e Pensiero, 2020).   

 

Come di consueto, per prenotare per Voi e per i Vostri graditi Ospiti (la cui quota di partecipazione sarà di 35,00 €), si 

prega rispondere alla presente ( info.bustoarsizio@ucid.it) o chiamare il Sig. Giorgio Piazza al numero 347/255.5345, 

entro e non oltre il 24.10.2023. 

 

Nell’attesa di incontrarvi numerosi, porgo a tutti un cordiale saluto. 

 

Busto Arsizio, 10 ottobre 2023 Il Presidente 

Dr. Gabriele Fontana 


