LA QUARTA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE

Siamo agli inizi della quarta rivoluzione induskeia dopo la prima riguardante la macchina a
vapore, la seconda il motore a scoppio e la térfarimatica e la telematica.

Questa quarta rivoluzione che dovrebbe traghettaecso il mondo digitale e la civilta della
conoscenza non si basa su un unico paradigma edaeyuattro tecnologie abilitanti, con una
differenziazione tra I'Europa e gli Stati Uniti dverica.

La prima tecnologia énternet of Things (I0T) e include I'insieme di componenti e dispositivi
(sensori) incorporabili in oggetti fisici che assi@no I'interfaccia tra mondo fisico e digitale e
consentono di comunicare attraverso internet cdn aggetti, di scambiare informazioni e
modificare il comportamento in base agli input vig&, memorizzare istruzioni e quindi apprendere
dall'interazione. Lo sviluppo dello IOT ha evidemtente conseguenze sul settore manifatturiero.
Nella fabbrica digitale aumenta la connessionargefdipendenza non solo tra i lavoratori e tra
guesti e la rete, ma anche tra le macchine, ia plrole tra i mezzi di produzione.

La seconda tecnologia riguardaMianifattura additiva. Se fino a qualche anno fa le stampanti a tre
dimensioni erano confinate nei laboratori del nuavindicate come veicolo di rilancio di una
artigianalita digitale in grado di raccogliere Belita del made in Italy, I'evoluzione delle tecréah
delle caratteristiche dei materiali di stampagdi® fmvorendo maggiori attenzioni da parte del
mondo industriale. Questa tecnologia € ancora tentia una diffusione su larga scala all'interno
delle organizzazioni manifatturiere, ma e ritenutagrado di produrre effetti importanti nella
prototipazione, con significativi vantaggi di eféoza e risparmio di tempo; nella produzione di
componenti, superando quindi il pregiudizio neifconti di una tecnologia ritenuta finora adeguata
solo per serie molto limitate; nella filiera decambi, dove consentirebbe recuperi di efficienza
importanti in un campo caratterizzato da forte afaifita della domanda, ampiezza della gamma e
serie limitatissime.

La terza tecnologia é iCloud computing. Essa costituisce gia oggi uno dei campi di cregce
investimento delle imprese, che consente saltudlith nella gestione, trattamento e stoccaggio dei
dati con importanti economie negli investimentidvaare e software. La diffusione dei dispositivi
digitali al mondo degli oggetti e dello spostamedtile imprese manifatturiere sulle attivita di
servizi e relazioni con il cliente prevedibilmergementera la domanda di gestione e trattamento
delle informazioni.

La quarta tecnologia kndustria 4.0. Essa € un’iniziativa strategica del mondo indakrtedesco,
fortemente sostenuta sul piano finanziario dal Gowdederale; riflette obiettivi e indirizzi della
grande industria tedesca senza nasconderne lazaaeopolitica. E’ infatti anche un programma di
rafforzamento delle filiere guidate dalle maggiordustrie rivolto all'intera supply chain e di
consolidamento egemonico del pensiero manager@esto. Tema che riguarda direttamente
lindustria italiana, particolarmente del Nord, @opiu elevata € la concentrazione di imprese
partecipate da gruppi tedeschi e dove piu intenda penetrazione di concetti organizzativi
sviluppati in Germania, impegnati a ridisegnaredcessi produttivi per sé e per i propri fornitori.
Industria 4.0 € anche una strategia europea, atfingportare la produzione manifatturiera sul



territorio europeo. L’obiettivo dereshoring € testimoniato dallimpegno della Commissione
Europea n’industria europea piu forte per la crescita erigresa economica, 20)2li passare,
entro il 2020, dall'attuale 15,6% del PIL legatonanifatturiero al 20%, a cui € seguita la cospicua
allocazione di fondi comunitari destinati alla rnca nel settore industriale.

Tutti questi quattro paradigmi che sono stati sicéenente illustrati, sono in qualche modo
espressione della tassonomia delle tecnologieirdelimazione e della comunicazione (ICT) e sui
loro effetti sulla produttivith Possiamo distinguere, salendo dal basso versw, Ila tecnologie pil
semplici di tipo informativo per passare poi a tpiali tipo transazionale, come il commercio
elettronico. Arriviamo poi a quelle di tipo straieg che rivoluzionano i modelli organizzativi delle
imprese e i loro rapporti con i mercati internnéernazionali, consentendo forti salti di produtéiv

di tutti i fattori della produzione. Su quest'uliinterreno, fondamentale per l'innalzamento della
produttivita di cui abbiamo estremo bisogno per petere in mercati sempre piu aperti e integrati,
le imprese italiane sono in ritardo, anche se dossegnali di recupero del gap. | dati infatti
mettono in evidenza che le imprese italiane investabbastanza nelle forme piu semplici delle
tecnologie dell'informazione e della comunicaziong non in modo sufficiente in quelle di tipo
strategico che rivoluzionano i modelli organizziasiziendali e consentono forti salti di produttvit

Si tratta, € bene ricordarlo, di investimenti a rodshssa intensita di capitale, paragonati a quelli
materiali in impianti, macchinari e attrezzature. politica industriale ha qui larghi spazi di azon
per sostenere l'indispensabile sforzo delle impiiesd@&ne, attraverso soprattutto la legge 46 del
1982 per la ricerca applicata e I'innovazione téogia (v. bandi tematici).

Terminiamo con alcune considerazioni di carattgemerale. La prima riguarda la natura
dell'industria di quarta generazione. Nello scematella divisione internazionale del lavoro tra
paesi di antica industrializzazione e gli altri piaé destinato ad avere sempre piu peso il saltgre
servizi alla produzione ad elevata tecnologia, un sono richiesti elevati profili formativi e
professionali del capitale umano e quindi la forimae a livello universitario che puo essere offerta
solo da universita di eccellenza. E qui siamo rm@hmo aperto delle giovani generazioni perché
dall'eccellenza della formazione del capitale umaimendera il futuro dei giovani nel mondo
digitale e della societa della conoscenza. Ma anahfinanza deve fare la sua parte perche in
guesto campo siamo deboli nella filiera a sostedgla nascita di nuove imprese e dello sviluppo
dimensionale delle imprese esistenti.

La seconda considerazione riguarda la natura gdiozzazione del lavoro che, grazie alle moderne
tecnologie, tende a diventare sempre piu piatsgjdado I'organizzazione di tipo gerarchico e con
sistemi di remunerazione sempre piu legati ai tasull rapporti nel mondo del lavoro da lineari
tendono a diventare esponenziali, con una compesgilel rapporto tra spazio e tempo. E qui
viene in mente I'affermazione di Papa Francescta ilangelii gaudiumil tempo € superiore allo
spazio.

Lo spazio e sempre meno quello delle fabbricheiziauali, con alte concentrazioni di persone,
andando verso unita composte da poche personemmasse in reti digitali complesse. Si tratta del
modello “piccole imprese e grandi reti” su cui dlie deve puntare per la propria competitivita
nell'era della quarta rivoluzione industriale.

1 G. Scanagatta, Progresso tecnico e sviluppo edononi ruolo delle tecnologie dellinformazione della
comunicazione, febbraio 2004.



La terza considerazione riguarda l'intreccio trantdogie che caratterizza la quarta rivoluzione
industriale: tecnologie dell’informazione e dellantunicazione, biotecnologie, nanotecnologie,
nuovi materiali, con esiti difficiilmente prevedibiallo stato attuale. Tutto questo progresso
scientifico e tecnico determinera elevati saltpddduttivita che si tradurranno in parte (circa due
terzi) in aumento del reddito pro capite e int@dcirca un terzo) in riduzione della durata del
tempo dedicata al lavoro. Gia nel secolo scorseynis, di cui ricorrono quest’anno i 70 anni dalla
scomparsa, prevedeva una giornata di lavoro di /25 aon forte aumento del tempo libero a
disposizione delle persone. Si parlava allora diddcupazione tecnologica”, ma credo che si tratti
di una categoria non piu adeguata a questo nuovmonche si apre davanti a noi e che interessera
soprattutto le giovani generazioni. Si sviluppemdndustria del tempo libero, ma credo che 'uomo
dovra badare di piu alla sua formazione culturagpietuale per essere pit uomo ad immagine e
somiglianza di Dio. Diversamente, a fronte del maggempo libero a disposizione grazie agli
effetti stupefacenti della tecnologia, potrannamaintarsi gli istinti peggiori delluomo che lo
condurranno verso il male e alla sua distruzione.

Come ci ricorda Benedetto XVI nell@aritas in veritate “La tecnica permette di dominare la
materia, di ridurre i rischi, di risparmiare fatiadi migliorare le condizioni di vita” (n.69). Sall
scia della grande scuola economica austriaca, BttoeH VI ci ricorda che il progresso scientifico

e tecnico e il motore dello sviluppo economico. ldtero capitolo dellaCaritas in veritateé
dedicato alla tecnica e allo sviluppo. Ma lo svjapeconomico deve essere per tutti e non solo per
alcuni, altrimenti non si costruisce il bene comghe € la massima espressione dell’etica. E senza
etica non ci pud essere vero sviluppo perché argidho pericolosamente le disuguaglianze e si
diffonde un’economia che esclude e che uccide, cameicorda con determinazione Papa
Francesco. Papa Benedetto XVI ndllaritas in veritateparla di sviluppo umano integrale, come
Papa Francesco nellaudato si'sulla cura della casa comune parla di ecologegnaie, mettendo

in evidenza I'intima connessione tra ecologia umashacologia ambientale.

Dobbiamo rifuggire dal grande rischio di metteretdanica su un piedestallo. Il moderno vitello
d’oro rappresentato dalla tecnocrazia che cont®liottomette ogni attivita umana, compresa la
politica. “Attratta dal puro fare tecnico, la rag@osenza la fede e destinata a perdersi nelldhesi
della propria onnipotenza. La fede senza la ragiosehia I'estraniamento dalla vita concreta delle
persone”. “Di fronte a questi drammatici problemagione e fede si aiutano a vicenda. Solo
assieme salveranno 'uomdCéritas in veritaten. 74).

L’ltalia ha in definitiva buonechancesper superare positivamente le grandi sfide dellartqu
rivoluzione industriale , ma occorre fare uno sfoper sburocratizzare e rendere piu efficienti ed
efficaci i modi di funzionamento del nostro sistemmaiversitario e di formazione del capitale
umano, puntando in modo deciso sul legame virt@i@saniversita, industria e servizi per un nuovo
modello di sviluppo a servizio dello sviluppo intalg dell’'uomo.
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